
 

 

 平群町デマンド型乗合タクシー運行業務について 

 

 

既存の公共交通では支援できない高齢の交通弱者をデマンド方式で支える福祉事業とし

て実施する。 

 

 

（１）実施方法：実施主体は平群町とし、タクシー事業者に委託して実施する。 

 

（２）対象者：６５歳以上で、 

①フレイル状態である者 

②身体障害者手帳、療育手帳、精神障害者保健福祉手帳所持者 

③介護保険制度による要支援、要介護認定者及び事業対象者 

④運転免許証返納者 

 

（３）財  源：６５歳以上（第１号被保険者）の介護保険料 

 

（４）利用範囲：平群町内に限る 

 

（５）利用使途：自宅前から通院、買い物、各駅、各バス停、各公共施設等 

※近畿大学医学部付属病院、西和医療センターは範囲外 

 

（６）運行日：月曜日から金曜日（土、日、祝、年末年始は運休） 

 

（７）予約受付：午前８時３０分から午後３時３０分までの平日に限る 

 

（８）運行時間：午前９時から午後４時まで 

 

（９）利用料金：１人：３００円（片道１回の料金） 

 

（10）開始時期：令和３年１０月 

※実証運行：令和３年１０月１日 ～ 令和６年３月３１日 

 本格運行：令和６年４月１日 ～ 

 

 

【資料４】 



 

 

〇デマンド運行に係る事業者 

 

【システム：コンビニクル】 

会社名 ：順風路株式会社 

  代表取締役社長 吉富 広三 

住 所 ：東京都豊島区東池袋５－４４－１５ 

  東信東池袋ビル１Ｆ 

      契約金額：1,360,530 円（内消費税相当額 123,684 円） 

     内訳 ： 〇システムサーバー機器等賃貸借 

小計    505,560 円 

            〇システム初期導入費 

                小計   854,970 円 

  

【運行事業者】 

会社名 ：奈良近鉄タクシー株式会社 

 代表取締役社長 竹中 史郎 

住 所 ：奈良市大安寺１丁目３番３号 

契約金額：5,412,120 円（内消費税相当額 428,400 円） 

 

 

○運行までのスケジュール 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

○利用者証明証 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〇対象者  ：  令和３年７月８日現在  ７，１７４ 人 へ 発送済 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

○対象者への案内チラシ 

 

 

 

 

 

 

 

○まずは、利用者登録 を・・・ 

初めて利用される場合は、事前に利用者登録（無料）が必要です。 

登録される方は、総務防災課専用ダイヤル：４４－３３４３まで 

ご連絡ください。 

※詳細については、次ページをご確認ください。 

利用対象者 

平群町内在住の６５歳以上の方のみ【事前登録必要】 

 

６５歳以上で、①フレイル状態である者 

②身体障がい者手帳、療育手帳、 

精神障がい者保健福祉手帳所持者  

③介護保険制度による要支援、要介護認定者 

及び事業対象者  

④運転免許証返納者 

運行区域 平群町内に限る 

運行日 月曜日から金曜日 【運休日：土、日、祝日、年末年始】 

運行時間 
午前９時から午後４時まで 

【予約受付時間：午前８時３０分から午後３時３０分までの平日に限る】 

利用料金 １人：３００円（片道１回の料金） 

  

～  令和３年１０月１日より  ～ 

平群町デマンド型乗合タクシー運行を実施！ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

令和３年８月２日より利用者登録受付開始 
○登録方法 

平群町役場 総務部 総務防災課 専用ダイヤル：４４－３３４３へ電話する。 

１）登録番号、名前、を伝える。 

２）今現在、運転免許証を返納されているか。 

  又、身体障がい者手帳等の交付、介護認定等を受けているか。 

３）フレイルチェック項目の中から、「はい」が５項目中、何項目であるか。 

  以上、３つの内容を伝えていただきましたら、利用者登録手続きが終了です。 

令和３年９月１５日より予約受付開始 
○利用予約方法 

予約連絡先 運行事業者：奈良近鉄タクシー株式会社 生駒営業所 

予約専用ダイヤル：０７４３－６１－５４５４ 

 

☆電話例  利用者：デマンドタクシーの予約をお願いします。 

事業者：登録番号、お名前、お願いします。 

利用者：名前○○○です。 

    登録番号○○○○です。 

    ～ 行先、時間の詳細等を伝える ～ 

 

※利用の際は、必ず、「平群町デマンド交通利用者証明証」を持参ください。 

 

令和３年１０月１日から運行開始 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

○フレイルとは・・・ 

筋力などの身体機能が低下し心身ともに弱ってきた状態。 

 

○簡単なフレイルチェック表を下記に用意しましたので、ご記入を

お願いします。 
 

◆フレイルチェック表（５項目） 

問 質 問 内 容 回 答 

１ 
以前と比べて２～３キロ以上の体重が 

減った 
 はい  いいえ 

２ 以前より歩く速さが遅くなった  はい  いいえ 

３ 
ウォーキングなどの運動を積極的（週１回

以上）にしている 
 はい   いいえ  

４ 周囲から物忘れがあると言われますか  はい  いいえ 

５ わけもなく疲れたような感じがする  はい  いいえ 

 

☆フレイルチェック表、５項目中 ○○○ 部分の回答に 

 

    項目、該当した。 
 

  

フレイルチェックのご協力を！ 



 

 

 

 

 

●利用者の「デマンド（要求、需要、ニーズ）」に合わせて運行する形態の交通を

意味し、一般的には、利用者からの事前予約に応じて運行するサービス形態の総

称のこと。 

●デマンド型交通には、ルート、ダイヤ、発着地の自由度等の組み合わせに

より、さまざまな運行サービス形態があります。 

【利用者の主なメリット・デメリット】 

主なメリット 主なデメリット 

タクシーのように自宅前から目的地（買い
物や病院）まで行くことができる。 

利用する場合、事前予約（当日 30分前から）
やキャンセルの連絡が必要となる。 

乗合いなので、タクシーにくらべ、利用者
の負担額は少ない。【１回片道：300円】 

乗合いのため、時間の融通が利かない。ま
た、他人との相乗りに抵抗感が生じること
がある。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

デ マ ン ド 型 乗 合 タ ク シ ー と は ・ ・ ・ 

～ 多 く の 方 の ご 利 用 を 待 っ て ま す ！ ～ 

【平群町デマンド型乗合タクシーのイメージ】 

 


