
新型コロナウイルス感染症の疑いがある聴覚障害のある方を対象にした

遠隔手話サービスを開始します！
新型コロナウイルス感染症に感染の疑いがあり、帰国者・接触者外来のある病院を受診するこ

とになった場合に、遠隔手話サービスを利用することができます。
遠隔手話サービスとは、聴覚障害のある方が手話通訳者と対面せず、離れた場所でタブレット
やスマートフォンを使って、手話通訳を行うことです。

熱がある
だるい
息苦しい

帰国者・接触者相談センター（新型コロナ受診相談窓口）に連絡
FAX ：0742－27－8565 電話：0742-27－1132
（平日・土日祝 24時間対応）
※ファックス相談票の感染検査時に遠隔手話通訳を
希望します☑に記入してください。

新型コロナウイルス感染症
感染の疑い！

受診が必要と判断されたら…
保健所または帰国者・接触者相談センター（県）から
病院の受診の日時や場所の連絡が届きます。
日時が決まったら、お住まいの市町村障害福祉担当課まで
遠隔手話サービス利用の申込みをしてください。
（通常どおりの手話通訳者派遣依頼と同様の手続きです）

遠隔手話

タブレットでのテレビ電話を用いた手話通訳を行います。

指定された日時に医療機関（帰国者・接触者外来）へ

奈良県福祉医療部障害福祉課 社会参加促進係 FAX:0742-22-1814 /  TEL:0742-27-8922 (平日のみ)
奈良県聴覚障害者支援センター FAX:0744-21-7888 / TEL:0744-21-7880 (平日・土曜日)

1 2

3

【ご注意とお願い】
※このサービスは、新型コロナウイルス感染症の疑いがあり、手話通訳者の同行が困難な場合
の受診時にご利用頂くものです。その他の場合は、通常どおりお住まいの市町村へ手話通訳
者の同行を依頼してください。

※設置タブレットの端末操作は、ご本人ではなく設置場所の管理者が行います。
※タブレットの設置がない医療機関（帰国者・接触者外来）への受診の場合、聴覚障害のある
方ご本人の手持ちのスマートフォンでも遠隔手話サービスを利用できますが、事前にアプリ
のダウンロードが必要です。

※サービス利用可能時間は、月曜日から土曜日の9時～17時です。
※受診日の調整の結果、当日や翌日の受診となり、市町村での派遣通訳者予約が困難な場合は
下記の県障害福祉課または聴覚障害者支援センターまでお問い合わせ頂き、ご相談ください。

｢遠隔手話
サービスを
利用します｣




